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المادة الأولى: المصطلحات

يقصد بالألفاظ والعبارات التالية - أينما وردت في اللائحة - المعاني المبينة أمام كلٍ منها:

العمل التطوعي: 1.1 - 

كل جهــد أو عمــل يقدمــه شــخص ذو صفــة طبيعيــة أو اعتباريــة، بطوعــه واختيــاره؛ رغبــة منــه فــي خدمــة المجتمــع 

وتنميتــه.

المتطوع: 1.2 - 

، دون اشتراط مقابلٍ ماديٍ أو معنوي.
ً
 تطوعيا

ً
كل من يقدم عملا

النظام: 1.3 - 

نظام العمل التطوعي الصادر بالمرسوم الملكي رقم )م/70( في 27/5/1441هـ.

الوزارة: 1.4 - 

وزارة الموارد البشرية والتنمية الاجتماعية.

اللجنة: 1.5 - 

اللجنة الوطنية للعمل التطوعي.

المركز: 1.6 - 

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي.

اللائحة: 1.7 - 

اللائحة التنفيذية للعمل التطوعي الصادرة من اللجنة لتوضيح الآلية العامة لتطبيق نظام العمل التطوعي.

الجهات المستفيدة: 1.8 - 

أي جهة غير هادفة إلى الربح تستفيد من العمل التطوعي، سواءً كانت عامة أو أهلية.

الجهات الحكومية: 1.9 - 

هــي الــوزارات والهيئــات ومــا فــي حكمهــا والــي نصــت الوثائــق النظاميــة الــي أنشــئت بموجبهــا أنهــا جهــات حكوميــة 

أو عامــة.

منظمات القطاع غير الربحي:1.1 - 0

.
ً
أي مجموعة أو كيان غير حكومي، ذي تنظيم مستمر، يهدف إلى تحقيق غرض غير ربحي أساسا

لة للعمل التطوعي:1.1 - 1 الجهات المُفعِّ

هــي الجهــات الــي توفــر الفــرص التطوعيــة أو الجهــات الــي تقــوم بتوفــر متطوعيــن لتنفيــذ الأعمــال التطوعيــة مــع 

الجهــات المســتفيدة.

الجهات الإشرافية:1.1 - 2

 علــى منظمــات القطــاع غــر الربحــي، أو الــوزارة الــي 
ً
هــي الوحــدات الإشــرافية فــي القطــاع الحكومــي الــي تشــرف فنيــا

تشــرف علــى أعمالهــا ومــا فــي حكمهــا.

الفريق التطوعي:1.1 - 3

طــرٍ 
ُ
، تحــت قيــادة موحــدة؛ لتحقيــق أهــداف مشــركة ومحــددة؛ بنــاءً علــى أ

ً
 تطوعيــا

ً
مجموعــة مــن الأفــراد يمارســون عمــا

نظاميــةٍ تتكــون مــن سياســات وإجــراءات موصوفــة بإشــراف الجهة المســتفيدة.
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الفرص التطوعية:1.1 - 4

ــل  ــة كافــة التفاصي ــدى الجهــات المســتفيدة متضمن ــن ل ــل المتطوعي ــوب تنفيذهــا مــن قِب المهــام والأعمــال المطل

اللازمــة.

الأطراف المعنية بالعمل التطوعي: 1.1 - 5

وتشــمل وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة الاجتماعيــة، واللجنــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، والمركــز الوطــي لتنميــة 

القطــاع غــر الربحــي، والجهــات المفعلــة للعمــل التطوعــي، والجهــات الإشــرافية، والفــرق التطوعيــة، والمتطوعيــن 

الأفــراد.

المعيار الوطني السعودي للتطوع: 1.1 - 6

منهجيــة توضــح الممارســات المثلــى لإدارة التطــوع فــي المنظمــات والمعتمــد مــن وزارة المــوارد البشــرية والتنميــة 

الاجتماعيــة بتاريــخ 19/03/1440هـــ.

الميثاق الأخلاقي للعمل التطوعي: 1.1 - 7

الوثيقــة المعتمــدة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي والــي تحــدد فيهــا الحقــوق والواجبــات والقــم الأساســية 

للعمــل التطوعــي ويلــزم بهــا كافــة الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي.

ميثاق تنفيذ الفرصة التطوعية:1.1 - 8

ــة الــي تتطلــب التزامــات خاصــة مــن المتطوعيــن توضــح  ــذ الفــرص التطوعي وثيقــة تعدهــا الجهــة المســتفيدة لتنفي

ــة. ــذ الفرصــة التطوعي ــم الموافقــة عليهــا قبــل تنفي ــات الفرصــة وي فيهــا التزامــات الطرفيــن ومتطلب

المنصة الوطنية للعمل التطوعي:1.1 - 9

حاضنــة ســعودية للعمــل التطوعــي توفــر بيئــة آمنــة تخــدم وتنظــم العلاقــة بيــن الجهــات الموفــرة للفــرص التطوعيــة 

والمتطوعيــن فــي المملكــة.

مستويات العمل التطوعي: 1.2 - 0

وتتكون من 3 مستويات:

العمــل التطوعــي الاحترافــي: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة فــي مجــالات مهنيــة وتخصصيــة معينــة، 1.2 - 0.1

 علــى تأهيــلٍ كافٍ وخــرة مناســبة لتنفيــذ مهــام الفرصــة 
ً
ويتطلــب أن يكــون منفــذ الفرصــة التطوعيــة حاصــا

التطوعيــة.

العمــل التطوعــي المهــاري: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة الــي تعتمــد علــى المهــارات الــي تتكــون 1.2 - 0.2

لــدى المتطــوع مــن خــال ممارســاته العمليــة، أو مــن خــال التأهيــل والتدريــب.

 مــن المهارات 1.2 - 0.3
ً
العمــل التطوعــي العــام: وهــو القيــام بالأعمــال التطوعيــة الــي لا تتطلــب مســتوىً محــددا

لــدى المتطوع.

التمثيل في مجالس الإدارة: 1.2 - 1

هو العمل التطوعي لتقلد زمام المسؤولية والقيادة وصناعة القرار في منظمات القطاع غير الربحي.
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المادة الثانية: أهداف اللائحة

تهدف اللائحة إلى:

نشر وتعزيز ثقافة العمل التطوعي وتفعيله بين أفراد المجتمع ومؤسساته في جميع القطاعات.2.1 - 

تنظيم العلاقة بين أطراف العمل التطوعي، وتحديد حقوقهم وواجباتهم.2.2 - 

تعزيــز قــم الانتمــاء الوطــي والعمــل الإنســاني والمســؤولية الاجتماعيــة لــدى أفــراد المجتمــع ومؤسســاته فــي 2.3 - 

جميــع القطاعــات.

تنميــة قــدرات القطاعــات والجهــات ومســؤولي العمــل التطوعــي فيهــا والمتطوعيــن وتوجيههــا نحــو الأولويــات 2.4 - 

الوطنيــة.

تطويــر منظومــة العمــل التطوعــي بمــا يحقــق التوســع فــي تفعيــل العمــل التطوعــي لتحقيــق الأهــداف التنمويــة 2.5 - 

للمجتمــع.
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 الفصل الثاني:
المتطوعون الأفراد
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المادة الثالثة: حقوق المتطوعين

 أو 
ٌ
 يتــاح العمــل التطوعــي لمــن تجــاوز ســن الثامنــة عشــرة مــن ســكان المملكــة العربيــة الســعودية مالــم يمنعــه عجــز

حكــم قضائــيٌ أو مانــع نظامــي، ويحــق لهــم علــى وجــه الخصــوص مــا يلــي:

التقديــم علــى كافــة الفــرص التطوعيــة المتاحــة لــدى الجهــات المســتفيدة مــا دامــت تتوفــر فيهــم المتطلبــات 3.1 - 

ــة. الخاصــة بالفــرص التطوعي

الإشعار بوصول طلبات الانضمام للفرص التطوعية، والرد عليهم بقبول أو رفض طلباتهم.3.2 - 

التعريــف بالجهــة المســتفيدة الــي ســيتطوع معهــا وآلياتهــا وإجراءاتهــا الخاصــة بــإدارة العمــل التطوعــي، وتتضمن 3.3 - 

علــى وجــه الخصــوص آليــة المخالفــات والجــزاءات، وآليــة الشــكاوى والتظلمــات، وآليــة تعويــض وعــاج المصابيــن 

بســبب تنفيــذ الاعمــال التطوعيــة، وآليــة إنهــاء العمــل التطوعــي لديهــا.

الذيــن 3.4 -  والأشــخاص  لهــا،  المخصــص  والدعــم  الإشــراف  وآليــة  التطوعيــة،  الفــرص  تنفيــذ  بتفاصيــل  التعريــف 

التطوعيــة. الفــرص  تنفيــذ  أثنــاء  بهــم  اتصــال  علــى  ســيكونون 

الحصــول علــى المــوارد اللازمــة لأداء الفــرص التطوعيــة حســب طبيعــة كل فرصــة واحتياجاتهــا، مثــل: الأجهــزة 3.5 - 

والأدوات والملابــس والســكن والإعاشــة والمواصــات، وفــق مــا يــرد فــي الفــرص التطوعيــة المعلنــة مــن الجهــات 

المســتفيدة.

بالمســتوى 3.6 -  تدريــب  إلــى  تحتــاج  الــي  التطوعيــة  فرصهــم  لأداء  اللازمــة  والمعــارف  المهــارات  علــى  التدريــب 

المطلــوب، بنــاءً علــى الاحتيــاج التدريــي، عــر أشــكال ووســائل التدريــب الملائمــة والمتاحــة والــي تحددهــا الجهــات 

المســتفيدة.

توفــر مشــرفٍ أثنــاء تنفيــذ الفــرص التطوعيــة؛ للتأكــد مــن أداء المهــام والأدوار بالشــكل المطلــوب خــال الوقــت 3.7 - 

المحــدد لهــا وتذليــل الصعوبــات الــي قــد تواجههــم.

ــن الشــخصية وعــدم تداولهــا مــع أي طــرف ثالــث دون علمهــم باســتثناء 3.8 -  ــات المتطوعي الحفــاظ علــى ســرية بيان

ــه. ــذي جُمعــت ل ــة، والمركــز، والجهــات الإشــرافية، وعــدم اســتخدامها لأي غــرض آخــر غــر ال ــوزارة، واللجن ال

 الحصول على التقييم والتغذية الراجعة حول أدائهم في الفرص التطوعية ومقترحات التطوير والتحسين.3.9 - 

التعويــض عــن أي مصروفــات تــم تكليفهــم بهــا أثنــاء أداء فرصهــم التطوعيــة بعــد الحصــول علــى موافقــة الجهــة 3.1 - 0

المســتفيدة بالصــرف، وفقــا لآليــة التعويــض الداخليــة للجهــة المســتفيدة.

ــة المنجــزة ونطاقهــا الزمــي وســاعاتها 3.1 - 1 الحصــول علــى شــهادة تطــوع وخــرة تتضمــن مســمى الفرصــة التطوعي

ووصــف الخــرة المكتســبة، إضافــة إلــى الحصــول علــى ســجل بالأعمــال التطوعيــة المنجــزة عــر المنصــة الوطنيــة 

للعمــل التطوعــي.

توفير بيئة آمنة لممارسة الأعمال التطوعية.3.1 - 2

العــاج - إذا أصيــب - أثنــاء التدريــب أو ممارســة العمــل التطوعــي، أو خــال ذهابــه إلــى عملــه التطوعــي وعودتــه 3.1 - 3

منــه، حســب النظــام والآليــة المعمــول بــه لــدى الجهــة المســتفيدة وبمــا يتوافــق مــع أنظمــة وتوجيهــات الجهــات 

المعنيــة.
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المادة الرابعة: التزامات المتطوعين

يلــزم المتطــوع بقبــول الفرصــة التطوعيــة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، والموافقــة علــى ميثــاق تنفيــذ 

الفرصــة التطوعيــة – فــي الفــرص التطوعيــة الــي تتطلــب ذلــك - قبــل تنفيــذ العمــل التطوعــي ويلزمــه أثنــاء التنفيــذ مــا 

يلــي:

ــط 4.1 -  ــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي والأنظمــة والتعليمــات والضواب ــة والميث ــزام بالقــم الإســامية والمجتمعي الال

الخاصــة بالجهــة المســتفيدة وفقــا لمــا ورد فــي اللائحــة.

إنجاز العمل التطوعي المكلف به بإتقانٍ وأمانةٍ ونزاهة، وفق مقتضيات العمل التطوعي ومبادئه وأهدافه.4.2 - 

المحافظة على العهد المستلمة، وإعادتها بعد انتهاء العمل التطوعي إلى الجهة المستفيدة.4.3 - 

الالــزام بتقيــم رضــاه عــن الفرصــة التطوعيــة بعــد إتمامــه للعمــل التطوعــي مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل 4.4 - 

التطوعــي ومراعــاة المصداقيــة فــي عمليــة التقيــم.

أن لا تزيد الساعات التطوعية للموظف في القطاع الحكومي عن 165 ساعة شهريا.4.5 - 

الحفــاظ علــى ســرية المعلومــات ذات الخصوصيــة المتعلقــة بالجهــة المســتفيدة أو الفرصــة التطوعيــة وبيانــات 4.6 - 

المســتفيدين، وعــدم إفشــاءها لأي طــرف ثالــث أثنــاء أو بعــد انتهــاء العمــل التطوعــي.

يــن عــن أي تضــارب للمصالــح قــد ينشــأ مــن عملــه التطوعــي قبــل المشــاركة فيــه، أو مــى ظهــر 4.7 -  الإفصــاح للمعنِيِّ

تضــاربٌ للمصالــح.

التقيــد بجميــع تعليمــات ووســائل الأمــن الســامة عنــد تنفيــذ الفــرص التطوعيــة، وخاصــة ذات الطبيعــة الميدانية، 4.8 - 

والإفصــاح عــن الحالــة الصحيــة للمتطــوع الــي تتطلــب رعايــة خاصــة.

عــدم الإدلاء أو التصريــح أو النشــر لأي معلومــة تخــص الجهــة المســتفيدة فــي أي وســيلة إعلاميــة أو وســائل 4.9 - 

التواصــل الاجتماعــي دون الحصــول علــى إذن خطــي مــن الجهــة المســتفيدة.

ــاسم الجهــة 4.1 - 0 ــأي شــكل مــن الأشــكال ســواء بشــكل شــخصي أو ب عــدم جمــع الأمــوال أو التبرعــات أو اســتلامها ب

المســتفيدة.
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المادة الخامسة: تعزيز العمل التطوعي لمن هم دون سن الثامنة عشرة

تــاح المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة لمــن هــم دون ســن الثامنــة عشــرة بغــرض تعزيــز ثقافــة العمــل التطوعــي 
ُ
ت

لديهــم وعلــى الجهــات المســتفيدة ضمــان حصولهــم علــى الحقــوق المكفولــة للمتطوعيــن فــي المــادة الخامســة 

ويلــزم الجهــات المســتفيدة مــا يلــي: 

الحصــول علــى موافقــة ولــي أمرهــم، وإبــرام ميثــاق تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة معــه قبــل إلحاقهــم بالفرصــة 5.1 - 

التطوعيــة.

عــدم إلحاقهــم بــأي فرصــة تطوعيــة قــد تضــر بســامتهم أو صحتهــم أو تحرمهــم مــن حقوقهــم المكفولــة لهــم، 5.2 - 

وأن تراعــي الفرصــة التطوعيــة قدراتهــم مهاراتهــم ومرحلتهــم العمريــة.

توفــر مُراقــبٍ أو مشــرفٍ متخصــص مــازمٍ لهــم طيلــة فــرة تنفيــذ الفــرص التطوعيــة الــي لا تضــر بســامتهم أو 5.3 - 

تعرضهــم للخطــر، ويلــزم بمــا يلــي:

ــة بأنظمــة وتعليمــات وضوابــط 5.3 - 1. ــة وأخلاقيــات العمــل التطوعــي والتوعي ــز القــم الإســامية والمجتمعي تعزي

المشــاركة فــي الأعمــال التطوعيــة.

التحفــز علــى إنجــاز الأعمــال التطوعيــة الــي يشــاركون فيهــا بإتقــانٍ وأمانــةٍ ونزاهــة، وفــق مقتضيــات العمــل 5.3 - 2.

التطوعــي ومبادئــه وأهدافــه.

الإشــراف علــى العهــد المســتلمة لتنفيــذ الأعمــال التطوعيــة، وإعادتهــا بعــد انتهــاء العمــل التطوعــي إلــى 5.3 - 3.

الجهــة المســتفيدة.

تعزيــز ســلوكيات المحافظــة علــى ســرية المعلومــات ذات الخصوصيــة المتعلقــة بالجهــة المســتفيدة أو 5.3 - 4.

الفرصــة التطوعيــة وبيانــات المســتفيدين.

ــة، وخاصــة ذات 5.3 - 5. ــذ الفــرص التطوعي ــد تنفي التحقــق مــن تطبيقهــم لتعليمــات ووســائل الأمــن الســامة عن

الطبيعــة الميدانيــة.

التوعيــة بخصوصيــة المعلومــات الخاصــة بالجهــات وعــدم الإدلاء بهــا أو نشــرها فــي أي وســيلة إعلاميــة أو 5.3 - 6.

وســائل التواصــل الاجتماعــي دون الحصــول علــى إذن خطــي مــن الجهــة المســتفيدة.
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المادة السادسة: إنهاء العمل التطوعي مع المتطوعين الأفراد

تنتهي علاقة العمل التطوعي بين المتطوع والجهة المستفيدة في أحد الحالات التالية:

إكمال المتطوع تنفيذ الفرصة التطوعية، وحصوله على شهادة العمل التطوعي.6.1 - 

إلغــاء الجهــة المســتفيدة للفرصــة التطوعيــة قبــل إتمامهــا، إمــا لانتفــاء الحاجــة إليهــا، أو بســببٍ طــارئٍ، علــى أن يــم 6.2 - 

توضيحــه للمتطــوع قبــل إلغــاء الفرصــة بوقــت كافٍ، وحصــول المتطــوع علــى شــهادة بالســاعات التطوعيــة الــي 

قضاهــا فــي تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة قبــل إلغائهــا.

إشــعار المتطــوع للجهــة المســتفيدة بعــدم قدرتــه علــى إكمــال الفرصــة التطوعيــة وفــق الآليــة الــي توضحهــا 6.3 - 

الجهــة المســتفيدة للمتطــوع قبــل بــدء تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة.

الجهــة 6.4 -  تتفــق عليهــا جهــة عملــه مــع  الــي  للآليــة   
ً
التطوعــي وفقــا للعمــل  المتطــوع تفرغــه  إنهــاء جهــة عمــل 

المســتفيدة.
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الفصل الثالث:
الفرق التطوعية
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المادة السابعة: تشكيل الفرق التطوعية

تشكيل الفريق التطوعي:7.1 - 

 أحد الآليات التالية:
َ

يتم تشكيل الفريق التطوعي من خلال المنصة الوطنية للعمل التطوعي وفق

يقــوم قائــد الفريــق التطوعــي، أو الجهــات الــي ترغــب بتشــكيل فــرق تطوعيــة بتقديــم طلــب لإحــدى الجهــات 7.1 - 1.

المســتفيدة بتشــكيل فريــق تطوعــي تحــت إشــرافها مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، علــى أن 

يتضمــن الطلــب مــا يلــي:

اسم الفريق ومجال عمله وأهدافه.أ - 

معلومات قائد الفريق التطوعي وخبراته التطوعية.ب - 

المعلومات الأساسية لأعضاء الفريق وأدوارهم في الفريق.ت - 

وتقــوم الجهــات المســتفيدة الــي يــم تقديــم الطلــب إليهــا بدراســة طلــب تشــكيل الفريــق التطوعــي، واتخــاذ 

القــرار بالموافقــة مــن عدمهــا، مــع توضيــح أســباب عــدم الموافقــة.

تقــوم الجهــة المســتفيدة الراغبــة بتشــكيل فــرق تطوعيــة تحــت إشــرافها بتعبئــة النمــوذج المخصــص لذلــك 7.1 - 2.

فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي علــى أن يــم تقديــم المعلومــات التاليــة:

اسم الفريق ومجال عمله وأهدافه.أ - 

معلومات قائد الفريق التطوعي وخبراته التطوعية.ب - 

المعلومات الأساسية لأعضاء الفريق وأدوارهم في الفريق.ت - 

يجب تحقق الضوابط التالية عند تشكيل أي فريق تطوعي:7.1 - 3.

‌أن لا يقل عدد أعضاء الفريق عن )5( أعضاء.أ - 

ــة للعمــل ب -  ــق مســجلين فــي المنصــة الوطني ــد الفري ــق بمــا فــي ذلــك قائ ‌أن يكــون جميــع أعضــاء الفري

التطوعــي.

‌أن يوافــق كل عضــو مــن الفريــق علــى الانضمــام للفريــق التطوعــي مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل ت - 

 فــي الفريــق ويحــق لــه 
ً
التطوعــي، وفــي حــال عــدم موافقــة أحــد الأعضــاء المرشــحين فــا يعتــر عضــوا

ممارســة العمــل التطوعــي حســب مــا ورد فــي الفصــل الثانــي مــن اللائحــة.

 مع الجهة المستفيدة المسجل لديها.ث - 
ً
‌أن يكون مجال عمل الفريق وأهدافه متوافقا

‌أن يكــون لــدى الجهــة المســتفيدة سياســات وإجــراءات محــددة لإدارة الفــرق التطوعيــة والإشــراف ج - 

عليهــا.
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يســتمر تشــكيل الفريــق التطوعــي لمــدة ســنة كاملــة، ويتوجــب لاســتمرار تشــكيل الفريــق التطوعــي؛ أن 7.1 - 4.

يعمــل علــى تحقيــق أهدافــه مــن خــال تنفيــذ الفــرص التطوعيــة الــي توفرهــا الجهــات المســتفيدة، ويــم 

تقديــم طلــب تمديــد تشــكيل الفريــق التطوعــي للجهــات المســتفيدة الــي يقــع تحــت إشــرافها مــن خــال 

.
ً
ــة للعمــل التطوعــي ســنويا المنصــة الوطني

يــم دراســة طلبــات تمديــد تشــكيل الفــرق التطوعيــة مــن خــال الجهــات المســتفيدة الــي تشــرف علــى 7.1 - 5.

الفريــق التطوعــي، واتخــاذ الإجــراء بالموافقــة أو عدمهــا بنــاءً علــى إنجــازات الفريــق وتقيــم أدائــه، مــع توضيــح 

أســباب عــدم الموافقــة علــى التمديــد للفريــق، مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.

إنهاء تشكيل الفريق التطوعي:7.2 - 

يتم إنهاء تشكيل الفريق التطوعي إذا تحققت حالة أو أكثر من الحالات التالية:

انخفاض عدد أعضاء الفريق التطوعي عن )5( أعضاء.7.2 - 1.

مخالفة الفريق التطوعي بشكل متكرر للقيم والسلوكيات والأنظمة الخاصة بالعمل التطوعي.7.2 - 2.

عدم مشاركة الفريق في أي فرص تطوعية خلال عام كامل.7.2 - 3.

عــدم التقــدم بطلــب تمديــد تشــكيل الفريــق التطوعــي مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي خــال 7.2 - 4.

المــدة المحــددة لتقديــم الطلــب.

إشــعار الجهــة المســتفيدة للفريــق التطوعــي بانتفــاء الحاجــة إليــه، وتتــاح الفرصــة للفريــق التطوعــي لتقديــم 7.2 - 5.

طلــب الانتقــال تحــت إشــراف جهــة مســتفيدة أخــرى وفــق الآليــات والضوابــط الموضحــة فــي بنــد )7.1(.

إشــعار قائــد الفريــق التطوعــي للجهــة المســتفيدة بعــدم قــدرة الفريــق علــى الاســتمرار بممارســة العمــل 7.2 - 6.

التطوعــي كفريــق تطوعــي.

عدم رغبة أكثرية أعضاء الفريق باستمرار الفريق التطوعي.7.2 - 7.
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المادة الثامنة: حقوق الفريق التطوعي

يتمتــع أعضــاء الفريــق التطوعــي بكامــل حقوقهــم كمتطوعيــن وفقــا لمــا ورد فــي المــادة الثالثــة، ولهــم إضافــة إلــى 

ذلــك :

توثيق وتقدير جهود ومنجزات الفريق التطوعي من قبل الجهة المستفيدة التي نفذ العمل التطوعي معها.8.1 - 

الحصــول مــن الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا علــى الدعــم الــازم لتنفيــذ مهامــه مثــل: المخاطبــات الرســمية، 8.2 - 

وإصــدار التصاريــح والمــوارد اللازمــة، وكل مــا مــن شــأنه رفــع كفــاءة الفريــق وتحقيــق أهدافــه.

عقــد الاجتماعــات والأنشــطة التحضيريــة اللازمــة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة بالتنســيق مــع الجهــة المســتفيدة 8.3 - 

المســجل لديهــا.

المشــاركة فــي الفــرص التطوعيــة الــي توفرهــا الجهــات المســتفيدة الأخــرى بعــد التنســيق مــع الجهة المســتفيدة 8.4 - 

المســجل لديها.
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المادة التاسعة: التزامات الفريق التطوعي

علــى أعضــاء الفريــق التطوعــي الوفــاء بالتزاماتهــم كمتطوعيــن وفقــا لمــا ورد فــي المــادة الرابعــة، وعليهــم الالــزام 

إضافــة إلــى ذلــك بمــا يلــي:

تزويــد الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا بالأنشــطة والاجتماعــات التحضيريــة الــي ســيقوم بهــا الفريــق لتنفيــذ 9.1 - 

الأعمــال التطوعيــة، ورفــع تقاريــر الإنجــاز وفــق النمــاذج والآليــة المُعــدة لهــذا الغــرض لــدى الجهــة المســتفيدة.

إبــراز الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا، وفــي حــال وجــود حاجــة لإبــراز جهــات إضافيــة فيــم ذلــك بالتنســيق 9.2 - 

المســبق مــع الجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا.

ــد الفريــق بالتنســيق مــع الجهــة 9.3 -  ــه المســجلين، ويجــوز لقائ أن تقتصــر المشــاركة فــي أنشــطة الفريــق علــى أعضائ

المســتفيدة المســجل لديهــا إتاحــة المشــاركة لمتطوعيــن آخريــن علــى أن يكونــوا مســجلين فــي المنصــة الوطنيــة 

للعمــل التطوعــي.

 مــع الأنظمــة العامــة، وعــدم تشــابهه مــع 9.4 - 
ً
مراعــاة أن يكــون شــعار الفريــق والــزي المعتمــد لأعضــاء الفريــق متوافقــا

 والجهــات الأخــرى بشــكل عــام.
ً
أي شــعار أو زي خــاص بالقطاعــات العســكرية خصوصــا

الالــزام بمــا ورد فــي اللائحــة، وأحــكام الشــريعة، والأنظمــة العامــة والخاصــة بالجهــة المســتفيدة المســجل لديهــا، 9.5 - 

خِــلّ بالوحــدة الوطنيــة.
ُ
وتجنــب الممارســات الــي تتنافــى مــع الآداب والــذوق العــام أو ت
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الجهات المفعلة للعمل 

التطوعي
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المادة العاشرة: تفعيل العمل التطوعي في الجهات الحكومية

 المادة الحادية عشرة: تفعيل العمل التطوعي في منظمات القطاع غير الربحي

المادة الثانية عشرة: تفعيل العمل التطوعي في القطاع الخاص

، يقــوم بالإشــراف علــى العمــل التطوعــي وتنظيمــه وتطويــره فــي الجهــة 
ً
 إداريــا

ً
تؤســس الجهــات الحكوميــة كيانــا

الحكوميــة والجهــات الــي تقــع تحــت إشــرافها، بالإضافــة إلــى تطبيــق مــا ورد فــي اللائحــة، والاسترشــاد بممارســات 

المعيــار الوطــي الســعودي للتطــوع.

تلــزم منظمــات القطــاع غــر الربحــي- تحــت إشــراف المركــز- بــكل مــا مــن شــأنه نشــر ثقافــة العمــل التطوعــي وتفعيلــه 

بيــن أفــراد المجتمــع بمــا يتوافــق مــع أدوارهــا وأهدافهــا وتطبيــق مــا ورد فــي اللائحــة، والســعي لتطبيــق ممارســات 

المعيــار الوطــي الســعودي للتطــوع.

لا يجــوز لمنشــآت القطــاع الخــاص الاســتفادة مــن جهــود المتطوعيــن فــي حــال وجــود عائــد ربحــي مباشــر أو غــر مباشــر 

لتلــك المنشــآت، ويتــاح للجهــات مــن القطــاع الخــاص تفعيــل العمــل التطوعــي عــر الأشــكال التاليــة:

تنفيــذ المبــادرات التطوعيــة بمــا يخــدم المجتمــع مــن خــال متطوعيــن مــن منســوبي الجهــة مــن القطــاع الخــاص .12 - 1

بشــرط أن تكــون الفرصــة التطوعيــة مُســجلة لــدى جهــة مســتفيدة مــن القطــاع الحكومــي أو منظمــات القطــاع 

غــر الربحــي وتتولــى الجهــة المســتفيدة الإشــراف علــى تنفيذهــا.

إشــراك منســوبي الجهــة مــن القطــاع الخــاص خــال ســاعات العمــل الرســمي فــي الفــرص التطوعيــة الــي توفرهــا .12 - 2

الجهــات المســتفيدة ســواءً أكانــت مــن الجهــات فــي القطــاع الحكومــي أو منظمــات القطــاع غــر الربحــي، وفــق 

ضوابــط تعتمدهــا الجهــة مــن القطــاع الخــاص لآليــات الســماح بمشــاركة منســوبيها والتســهيلات المقدمــة لهــم.

ــرَة مــن قبــل جهــات القطــاع .12 - 3
َّ

تقديــم الدعــم النقــدي والعيــي واللوجســي للجهــود والفــرص التطوعيــة الموف

الحكومــي و منظمــات القطــاع غــر الربحــي وفــق الضوابــط النظاميــة المتبعــة فــي المملكــة العربيــة الســعودية.
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المادة الثالثة عشرة: التزامات الجهات المفعلة للعمل التطوعي

ــزم الجهــات المســتفيدة علــى وجــه .13 - 1 ــزام بمــا ورد فــي اللائحــة، ويل ــة للعمــل التطوعــي الال علــى الجهــات المفعل

الخصــوص مــا يلــي:

الالــزام بالميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي وأي أنظمــة أو قــرارات تصــدر عــن الــوزارة واللجنــة والمركــز، .13 - 1.1

ويحــق للــوزارة واللجنــة والمركــز وفــق الأدوار المحــددة لــكلٍ منهــم اتخــاذ أي إجــراءات نظاميــة تجــاه الجهــات 

المخالفــة.

 توفــر المــوارد اللازمــة لإدارة العمــل التطوعــي بمــا فــي ذلــك تكليــف أحــد منســوبيها بالإشــراف علــى العمــل .13 - 1.2

التطوعــي وإدارتــه، وتحديــد صلاحياتــه ومهامــه فــي الوصــف الوظيفــي الخــاص بــه.

بَــيِّ ثقافــة العمــل التطوعــي، وتنفيــذ أنشــطة دوريــة لنشــر ثقافــة العمــل التطوعــي لمنســوبيها وللمجتمــع، .13 - 1.3
َ
ت

داخــل الجهــة وخارجهــا، ومــن ذلــك تفعيــل العمــل التطوعــي فــي المناســبات والأيــام الوطنيــة والعالميــة.

تحديــد آليــة خاصــة للجهــة المســتفيدة للتعامــل مــع المخالفــات، والتعامــل مــع الشــكاوى والتظلمــات، .13 - 1.4

وإنهــاء العمــل التطوعــي، وتعويــض وعــاج المتطوعيــن الذيــن يصابــون بســبب ممارســة العمــل التطوعــي 

بمــا يتوافــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات المعنيــة،  وإبــاغ المتطوعيــن بهــا قبــل التزامهــم بتنفيــذ 

الفرصــة التطوعيــة.

تصمــم فــرص تطوعيــة تناســب احتياجهــا وتتوافــق مــع أهدافهــا التنمويــة وأنشــطتها، وتوضيــح المهــام .13 - 1.5

والمهــارات والخــرات والإمكانــات الضروريــة وأشــكال الدعــم المقــدم منهــا لتنفيــذ الفرصــة التطوعيــة، 

مــع مراعــاة تحقيــق الفــرص التطوعيــة للتنــوع فــي مســتويات العمــل التطوعــي والفئــة المســتهدفة ومجــال 

الفرصــة، والإعــان عنهــا فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.

دراســة وتقيــم المخاطــر المتعلقــة بالفرصــة التطوعيــة واتخــاذ الإجــراءات والتدابــر الاحترازيــة لتجنبهــا وفــق .13 - 1.6

متطلبــات الفرصــة التطوعيــة والفئــة المســتهدفة لتنفيذهــا، وتوجيهــات الجهــات الأمنيــة والحكوميــة 

ــن للمخاطــر. ــة والجهــات المختصــة، بمــا يضمــن عــدم تعريــض المتطوعي المعني

مراعــاة أن تكــون مهــام ومتطلبــات الفرصــة التطوعيــة مناســبة لطبيعــة الفئــات المســتهدفة لتنفيذهــا، .13 - 1.7

ــة. ــذ الفــرص التطوعي ــد تصمــم وتنفي ــار عن ــن الاعتب ــة والنفســية بعي ــة والبدني وأخــذ خصائصهــم العمري

اســتقطاب المتطوعيــن للفــرص التطوعيــة مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، بالإضافــة إلــى .13 - 1.8

اســتخدام الوســائل الملائمــة لتســويق الفــرص التطوعيــة، والــرد علــى استفســارات المتطوعيــن.

ــة بيــن المتطوعيــن المتقدميــن .13 - 1.9 ــة، والمفاضل دراســة طلبــات المتقدميــن للمشــاركة فــي الفــرص التطوعي

بطريقــة عادلــة تقتضــي اختيــار المتطوعيــن الأكــر تلبيــة لمتطلبــات واشــراطات الفرصة التطوعيــة، والاعتذار 

مــن المتقدميــن الذيــن لــم يــم قبولهــم، وتوضيــح الأســباب لهــم بطريقــة ملائمــة. 

اعتمــاد المتطوعيــن المقبوليــن فــي الفــرص التطوعيــة وإبــرام ميثــاق تنفيــذ الفرصــة التطوعيــة معهــم – .13 - 1.10

عنــد الحاجــة - .
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الحفــاظ علــى ســرية البيانــات الخاصــة بالمتطوعيــن وعــدم تداولهــا مــع أي طــرف ثالــث دون علمهــم، .13 - 1.11

باســتثناء الــوزارة، واللجنــة، والمركــز، والجهــات الإشــرافية، وعــدم اســتخدامها لأي غــرض آخــر غــر الــذي 

جمعــت لــه.

ربط المتطوعين بالمشرفين المباشرين عليهم للقيام بالآتي تجاه المتطوعين:.13 - 1.12

‌التعريف بالجهة وآلياتها وأنظمتها الخاصة بإدارة العمل التطوعي وتفاصيل الفرصة التطوعية.أ - 

تدريــب المتطوعيــن - بنــاءً علــى تحديــد احتياجاتهــم التدريبيــة - علــى المهــارات والمعــارف اللازمــة لأداء ب - 

فرصهــم التطوعيــة بالمســتوى المطلــوب عــر أشــكال ووســائل التدريــب الملائمــة.

الإشــراف علــى المتطوعيــن أثنــاء تنفيــذ الفــرص التطوعيــة للتأكــد مــن أداء المتطوعيــن لمهامهــم ت - 

تواجههــم،  الــي  الصعوبــات  وتذليــل  لهــا  المحــدد  الوقــت  خــال  المطلــوب  بالشــكل  وأدوارهــم 

ومراعــاة ملاءمــة طبيعــة الإشــراف لاحتياجــات المتطوعيــن وخصائصهــم العمريــة والبدنيــة والنفســية 

ومتطلبــات الفرصــة.

تقييم المتطوعين وتقديم التغذية الراجعة حول أدائهم ومقترحات التطوير والتحسين.ث - 

تقديم الدعم اللازم للمتطوعين والفرق التطوعية لأداء العمل التطوعي ويشمل ذلك:.13 - 1.13

توفــر الاحتياجــات والمــوارد اللازمــة لتنفيــذ الفــرص التطوعيــة حســب طبيعــة الفرصــة ومتطلباتهــا، أ - 

...وغيرهــا،  ومنهــا: الأجهــزة، والأدوات، والملابــس، والإعاشــة، والمواصــات، والســكن، والتصاريــح 

حســب متطلبــات الفرصــة التطوعيــة.

تمكين المتطوع ومساندته لأداء مهامه بالشكل المطلوب.ب - 

توفير البيئة الآمنة التي تتعامل مع المتطوعين بعدالة وتحفزهم وتقدر جهودهم.ت - 

توثيــق ســاعات العمــل التطوعــي والفــرص التطوعيــة الــي قــام بهــا كل متطــوع أو فريــق تطوعــي، ومــدة كل .13 - 1.14

منهــا، وموقعهــا فــي ســجلاتها الرســمية، والمنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، ومنــح المتطوعيــن شــهادة 

بذلــك خــال )24( ســاعة مــن انتهــاء متطلبــات تنفيــذ العمــل التطوعــي مــن خــال المنصــة الوطنيــة للعمــل 

التطوعــي، مــع مراعــاة الدقــة والمصداقيــة فــي ذلــك. 

يتــاح للجهــات المســتفيدة تقديــم المحفــزات للمتطوعيــن بشــرط ألا تتعــارض طبيعــة المحفــزات مــع جوهــر .13 - 1.15

العمــل التطوعــي وقيمــه وأهدافه.

ــة .13 - 1.16 ــه فــي حال ــة، أو ورثت ــة بعجــز أو عاهــة تمنعــه مــن العمــل بصــورة قطعي منــح المتطــوع - فــي حــال الإصاب

 لنظــام العمــل لــدى الجهــة 
ً
؛ وفقــا

ً
الوفــاة إذا كان العجــز أو الوفــاة ناشــئين بســبب عملــه التطوعــي – تعويضــا

المســتفيدة والآليــة الــي توضحهــا للمتطوعيــن بمــا يتوافــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات المعنيــة.

صــرف تعويــض للمتطــوع الــذي يصــاب – بســبب عملــه التطوعــي – بعجــز جزئــي أو عاهــة مســتديمة لا تمنعــه .13 - 1.17

 يقــدر علــى أســاس نســبة العجــز الــذي أصابــه، ويكــون تقريــر نســبة العجــز مــن الهيئــة 
ً
مــن أداء عملــه؛ تعويضــا

ــة الــي توضحهــا للمتطوعيــن بمــا  ــدى الجهــة المســتفيدة والآلي  لنظــام العمــل ل
ً
ــة المختصــة، وفقــا الطبي

يتوافــق مــع أنظمــة وتعليمــات الجهــات المعنيــة.
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ــه .13 - 1.18 ــة حــالات إنهــاء عمل ــن والمتضمن ــة المخالفــات والجــزاءات الخاصــة بالمتطوعي ــى آلي اطــاع المتطــوع عل

ــاء علــى ذلــك: التطوعــي قبــل مباشــرة الفرصــة التطوعيــة ويحــق لهــا بن

اتخاذ الجزاءات الواردة في آلية المخالفات والجزاءات حال مخالفة المتطوعين.أ - 

رصد مخالفات المتطوعين في سجلاتهم.ب - 

التصعيد – عند الحاجة - للجهات ذات العلاقة في المخالفات التي تقع خارج نطاق صلاحيتهم.ت - 

الالتزام بعدم استغلال المتطوعين وذلك من خلال: .13 - 1.19

عدم الاستغناء عن موظفين على رأس العمل واستبدالهم بمتطوعين للقيام بأدوارهم.أ - 

عدم وعد المتطوعين بالتوظيف بعد استكمال مدة محددة في العمل التطوعي.ب - 

عدم تكليف المتطوع بتنفيذ مهام أحد الموظفين الذين على رأس العمل.ت - 

الالــزام بالإعــان عــن الشــواغر الوظيفيــة الرســمية وعــدم تكليــف متطوعيــن بتنفيــذ المهــام الوظيفية ث - 

 عــن التوظيف.
ً
بــدلا

ألا تزيــد ســاعات العمــل التطوعــي للمتطــوع مــع الجهــات الحكوميــة عــن )5( ســاعات فــي اليــوم يُراعــى ج - 

فيهــا أوقــات مخصصــة لاســراحة المتطــوع وتنقلاتــه، علــى ألا تزيــد إجمالــي ســاعات المتطــوع مــع 

الجهــة الحكوميــة عــن )100( ســاعة شــهريا.

إلا وفــق .13 - 1.20 الثامنــة عشــرة  لمــن هــم دون ســن  التطوعيــة  الأعمــال  فــي  المشــاركة  إتاحــة  بعــدم  الالــزام 

الالتزامــات المنصــوص عليهــا فــي المــادة الســابعة مــن هــذه اللائحــة ومراعــاة طبيعــة الفــرص التطوعيــة 

وبيئــة تنفيذهــا لخصائصهــم العمريــة والنفســية والبدنيــة وضمــان الحمايــة لهــم مــن أي أذىً.

تلتزم الجهة المفعلة للعمل التطوعي التي تقوم بتوفير المتطوعين بما يلي:.13 - 2

الالــزام بالميثــاق الأخلاقــي للعمــل التطوعــي المــدرج بالمنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي، واللائحــة، أو أي .13 - 2.1

قــرارات تصــدر عــن الــوزارة واللجنــة والمركــز، ويحــق للــوزارة واللجنــة والمركــز وفــق الأدوار المحــددة لــكلٍ 

منهــم اتخــاذ أي إجــراءات نظاميــة تجــاه الجهــات المخالفــة.

2.2 - 13. 
ً
تحديــد آليــة واضحــة ومعلنــة لمشــاركة منســوبيها فــي العمــل التطوعــي مــع الجهــات المســتفيدة وفقــا

لمــا ورد فــي اللائحــة.

الجهــة .13 - 2.3 داخــل  التطوعــي  العمــل  ثقافــة  لنشــر  دوريــة  أنشــطة  وتنفيــذ  التطوعــي،  العمــل  ثقافــة  بَــيِّ 
َ
ت

. بيها لمنســو و

الرســمي، .13 - 2.4 الــدوام  ســاعات  خــال  التطوعــي  العمــل  بممارســة  منســوبيها  مــن  للمتطوعيــن  الســماح 

التاليــة: الشــروط  تحقــق  حــال  التطوعيــة،  الفــرص  بتنفيــذ  الممانعــة  بعــدم  إفــادة  وتســليمهم 

موافقة صاحب الصلاحية.أ - 

أن تكون الفرصة التطوعية التي سيقوم بتنفيذها في غير متطلبات مهام عمله وأدواره الوظيفية.ب - 
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ألا تتعارض الفرصة التطوعية مع مصالح المتطوع الشخصية، وألا تؤثر على أداء واجباته الوظيفية. ت - 

تقديــر جهــود المتطوعيــن مــن منســوبيها ويتــاح لهــا تقديــم المحفــزات لهــم نظــر مشــاركتهم فــي الفــرص .13 - 2.5

التطوعيــة المنفــذة خــال ســاعات العمــل الرســمي أو خارجــه وفــق آليــة تعتمدهــا الجهــة المفعلــة للعمــل 

التطوعــي، بشــرط ألا تتعــارض طبيعــة المحفــزات المقدمــة مــع جوهــر العمــل التطوعــي وقيمــه وأهدافــه، 

وألا تــؤدي إلــى حرمــان المتطــوع مــن حقوقــه المهنيــة.

التنســيق بشــكل رســمي مــع الجهــة المســتفيدة عنــد رغبتهــا إنهــاء تفــرغ منســوبيها المشــاركين فــي تنفيــذ .13 - 2.6

الفــرص التطوعيــة لــدى الجهــات المســتفيدة إذا كان تطوعهــم فــي وقــت الــدوام الرســمي، وفــق آليــة يتفــق 

عليهــا الطرفــان قبــل بــدء تنفيــذ العمــل التطوعــي.

ــة .13 - 2.7 ــي تلحــق الجهــات المســتفيدة والمترتب ــى تخفيــف الأضــرار ال الإســهام فــي حــل المشــكلات والعمــل عل

علــى إنهــاء تفــرغ منســوبيها، فــي حــال إنهــاء تفرغهــم قبــل إتمامهــم للفــرص التطوعيــة دون إشــعار الجهــة 

المســتفيدة بوقــتٍ كافٍ وفــق الآليــة الــي يتفــق عليهــا الطرفــان قبــل بــدء تنفيــذ العمــل التطوعــي.
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الفصل الخامس: 
المواد العامة
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المادة الرابعة عشر: العمل التطوعي في مجالس إدارة منظمات 
القطاع غير الربحي

المادة السادسة عشر: الدعم والرعايات 

المادة الخامسة عشر: العمل التطوعي أثناء الطوارئ والأزمات 
والكوارث

 ولا يُعــد فرصــة تطوعيــة، لمــا يتطلبــه .14 - 1
ً
 تطوعيــا

ً
يعتــر التمثيــل فــي مجالــس إدارة منظمــات القطــاع غــر الربحــي عمــا

مــن الاشــراطات والالتزامــات الــواردة فــي اللائحــة التنفيذيــة للجمعيات والمؤسســات الأهلية.

تقــوم الــوزارة بالتنســيق مــع المركــز بوضــع آليــة لتوثيــق الجهــود التطوعيــة لأعضــاء مجالــس الإدارة فــي منظمــات .14 - 2

القطــاع غــر الربحــي، وتمكيــن منظمــات القطــاع غــر الربحــي مــن تنفيذهــا فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي.

فــي حــدود مــا تنــص عليــه الأنظمــة يحــق للجهــات المســتفيدة: الاســتفادة ممــا تقدمــه الجهــات الحكوميــة، والجهــات 

الإشــرافية، أو منظمــات القطــاع غــر الربحــي، أو الجهــات الخاصــة، أو الأفــراد مــن دعــم مالــي، أو عيــي، أو فــي، أو 

ــز الشــراكة المجتمعيــة. خدمــات لوجســتية للمســاهمة فــي تنظــم وتنفيــذ وتفعيــل العمــل التطوعــي بهــدف تعزي

الكــوارث .15 - 1 أثنــاء  التطوعيــة  المتطوعيــن والفــرق  إعــداد خطــة تفصيليــة لمشــاركة  المســتفيدة  الجهــات  تتولــى 

والأزمــات والحــروب وحــالات الطــوارئ الأخــرى، وفــق مهــام كل جهــة وطبيعــة عملهــا، ووفــق الخطــة العامــة 

الــي تصدرهــا الجهــات المعنيــة. للطــوارئ 

فــي حــدود التعليمــات والأنظمــة الصــادرة فــي حــالات الطــوارئ والأزمــات والكــوارث، يمكــن الاســتفادة مــن كافــة .15 - 2

الإمكانــات البشــرية والماديــة دون الإخــال الكامــل بمــا ورد فــي اللائحــة.

 لجهــود .15 - 3
ً
توثيــق الجهــود التطوعيــة بعــد انتهــاء الحــالات الطارئــة فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي حفظــا

الجهــات والمتطوعيــن الــي بٌذلــت أثنــاء الحــالات الطارئــة.

تتولــى الجهــات الإشــرافية تحديــد المخاطــر المحتملــة ذات المســتوى المتوســط والعالــي الــي قــد تقــع ضمــن .15 - 4

نطــاق أعمالهــا، وتقــوم بتوجيــه الجهــات المســتفيدة الــي تقــع تحــت إشــرافها بالعمــل علــى وضــع خطــط للتعامــل 

مــع تلــك المخاطــر وتحديــد مجــالات العمــل التطوعــي وإعــداد خطــط لتمكيــن المتطوعيــن مــن القيــام بأدوارهــم، 

والأزمــات  الطــوارئ  حــالات  عنــد  والدعــم  المشــاركة  وقــدرات  الوعــي  ترفــع  الــي  التدريبيــة  البرامــج  تتضمــن 

والكــوارث.
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المادة السابعة عشر: إجراءات الشكاوى والتظلمات

المادة الثامنة عشر: تطبيق اللائحة

 للجهــة المســتفيدة حــول أي قــرار أو ســلوك أو أســلوب فــي .17 - 1
ً
يحــق للمتطــوع أو الفريــق التطوعــي أن يرفــع تظلمــا

التعامــل خــال خمســة أيــام عمــل مــن تاريــخ وقــوع التظلــم عليــه وفــق الآليــة المعتمــدة لــدى الجهــة المســتفيدة.

يجــب علــى الجهــة المســتفيدة تطبيــق إجــراءات الشــكاوى والتظلمــات وفــق الآليــة المعتمــدة لديهــا خــال خمســة .17 - 2

 لــه.
ً
أيــام عمــل مــن تاريــخ اســتلام التظلــم، فــإن مضــت تلــك المــدة دون البــت فيــه اعتــر ذلــك رفضــا

فــي حــال عــدم تجــاوب الجهــة المســتفيدة مــع المتطــوع أو الفريــق التطوعــي أو عــدم رضــاه عــن قــرار الجهــة .17 - 3

المســتفيدة أو رفضهــا لــه، فيحــق للمتطــوع أو الفريــق التطوعــي التصعيــد للجهــة الإشــرافية الــي تتبــع لهــا الجهــة 

المســتفيدة.

تاريــخ .17 - 4 أيــام عمــل مــن   10 علــى الجهــة الإشــرافية العمــل علــى معالجــة طلبــات الشــكاوى والتظلمــات خــال 

 لــه.
ً
اســتلامها، فــإن مضــت تلــك المــدة دون البــت فيــه اعتــر ذلــك رفضــا

يحــق للمتطــوع أو الفريــق التطوعــي فــي حــال عــدم رضــاه عــن قــرار الجهــة الإشــرافية أو رفضهــا لــه أو عــدم التجاوب .17 - 5

، ويــم إغــاق التظلــم 
ً
معــه، المطالبــة بتشــكيل فريــق أو لجنــة محايــدة للنظــر فــي تظلماتهــم ويكــون قرارهــم ملزمــا

أو الشــكوى، وتحفــظ وثائقهــا داخــل الجهــة المســتفيدة، ويتســلم المتطــوع أو الفريــق التطوعــي مــا يثبــت ذلك.

تقــوم جميــع الأطــراف المعنيــة بالعمــل التطوعــي بالتســجيل فــي المنصــة الوطنيــة للعمــل التطوعــي وفــق .18 - 1

البيانــات والآليــة الــي تحددهــا الــوزارة لــكل طــرف.

تقوم الجهات المفعلة للعمل التطوعي بوضع الآليات الخاصة بها لتطبيق اللائحة..18 - 2
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